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(Please also consult the list on the inside 
of the cabinet)

CONNECT ALL THE HARDWARE

For the connection in the heatpump:
• 485A+ (heatpump) to „black heatpump“   
  in V2 cabinet
• 485B- (heatpump) to „blue heatpump“  
  in V2 cabinet

For the SG-ready heat pumps and  
P13 and P17 horizontal, you can use  
a two-core wire (max 0,75mm²).  
For the heat pumps with a small  
PCB, you need cable 7021825 to  
connect directly on the PCB.  
Only the black and blue cables are  
used (it is ok to cut off the green and  
brown one, but be sure they don’t 
touch each other).

DOWNLOAD THE APP
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Sign up (new user) or sign in (existing 
user) and ask sales to activate the 
installer account if it is new. Once 
activated, open the app and add your 
controller and devices.

Open the app and add controller  
and devices.

Google Play Store Apple Appstore
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Transfer ownership
When ready, hand over the 
ownership to the end-user (press  
and hold controller name).
 

We advise the installer to request 
access to the end-user.

This is can be done by pressing and 
holding the controller name and 
following the instructions.

The end-user needs to download the  
app and sign-up as end-user.
Send the email address of the end-
user to sales via the Teams Channel 
and request activation.

FAVOURABLE CONDITIONS
PH		 under 7.8
Salt	 between 1.5 and 4 gr/ltr
Temp	 over 16˚C

Adjusting the correction factor, 
(PH-) default 37%, can be done on  
the Salt chlorinator unit itself.
 

Go to menu and scroll down to  
Ph regulation. Press ok and scroll 
down to Rate Acid.

Press ok and change the value.  
Press ok to confirm.

WHEN USING A STARWAY 
AUTOMATIC BACKWASH 
VALVE

Connection pipes:
1.	 To filter
2.	 From filter
3.	 Waste
4.	From pool pump
5.	 To pool

Connection wire:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT
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(Raadpleeg ook de lijst aan de 
binnenkant van de kast)

SLUIT ALLE HARDWARE AAN

Voor de aansluiting in de warmtepomp:
• �Verbind 485A+ (warmtepomp) met 

„black heatpump“ in de V2-kast
• �Verbind 485B- (warmtepomp) met „blue 

heatpump“ in de V2-kast

Voor de SG-ready warmtepompen en  
P13 en P17 horizontaal modellen, wordt 
geadviseerd om een twee-aderige draad 
(maximaal 0,75mm²) te gebruiken. Voor 
de warmtepompen met een compacte 
printplaat is kabel 7021825 vereist om 
rechtstreeks op de printplaat aan te 
sluiten. Alleen de zwarte en blauwe 
draden dienen te worden gebruikt. Het 
 is toegestaan om de groene en bruine 
draden af te knippen, maar zorg ervoor 
dat ze elkaar niet raken.

DOWNLOAD DE APP
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Meld u aan (nieuwe gebruiker) of log in 
(bestaande gebruiker) en vraag de 
verkoop om het installateursaccount te 
activeren als deze nieuw is. Daarna kunt 
u de applicatie openen en de controller 
en bijbehorende apparaten toevoegen.

Google Play Store Apple Appstore
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Eigendom overdragen
Vervolgens draagt u het eigendom 
over aan de eindgebruiker, door de 
naam van de controller ingedrukt te 
houden.

 

Wij raden de installateur aan om 
toegang aan te vragen voor de 
eindgebruiker. Dit is mogelijk door  
de naam van de controller ingedrukt  
te houden en de instructies te  
volgen.

Daarnaast zal de eindgebruiker de 
app moeten downloaden en zich 
registreren als eindgebruiker.  
Gelieve ook dit e-mailadres via  
Teams te versturen en om activatie  
te verzoeken.

GEWENSTE WAARDES
PH	 onder 7.8
Zout	 tussen 1.5 en 4 gr/ltr
Temperatuur	 boven 16˚C

Om de correctiefactor aan te passen 
(pH-), standaard 37%, moeten we dit  
op de zoutchlorinator zelf doen.
 

Navigeer naar het menu en scroll naar 
beneden naar de pH-regelingsoptie. 
Druk op OK en ga verder door naar 
beneden te scrollen naar de 
zuursnelheidsoptie.

Druk op OK en pas de waarde aan. 
Bevestig de wijzigingen door op OK  
te drukken.

BIJ GEBRUIK VAN EEN 
STARWAY AUTOMATISCHE 
TERUGSLAGKLEP:

Aansluiting buizen:
1.	 Naar filter
2.	 van filter
3.	 Afvoer
4.	Van zwembadpomp
5.	 Naar zwembad

Aansluiting bedrading:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT
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(Bitte beachten Sie auch die Liste auf der 
Innenseite des Boxes)

VERBINDEN SIE ALLE HARDWARE-
KOMPONENTEN

Für die Verbindung in der 
Wärmepumpe:
• �485A+ (Wärmepumpe) mit „black 

heatpump“ in der V2-Box verbinden.
• �485B- (Wärmepumpe) mit „blue 

heatpump“ in der V2-Box verbinden.

Für die SG-fähigen Wärmepumpen 
sowie P13 und P17 horizontal können 
Sie ein Zweiadriges Kabel verwenden 
(maximal 0,75 mm²). Für die Wärme
pumpen mit einer kleinen Leiterplatte 
benötigen Sie das Kabel 7021825,  
um es direkt an die Leiterplatte 
anzuschließen. Nur Schwarz und  
Blau werden verwendet (Es ist in 
Ordnung, das Grün und Braun 
abzuschneiden, aber stellen Sie  
sicher, dass sie sich nicht berühren).

LADEN SIE DIE APP HERUNTER
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Registrieren Sie sich (neuer Benutzer) 
oder melden Sie sich an (bestehender 
Benutzer) und bitten Sie den Vertrieb, 
das Installateurkonto zu aktivieren, 
wenn es neu ist. Öffnen Sie die App und 
fügen Sie Controller und Geräte hinzu.

Google Play Store Apple Appstore
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Eigentum übertragen
Wenn Sie bereit sind, das Eigentum 
an den Endbenutzer zu übergeben, 
drücken und halten Sie den Namen 
des Controllers.
 

Wir empfehlen dem Installateur,  
den Zugang zum Endbenutzer 
anzufordern. Dies ist möglich, indem 
Sie den Namen des Controllers 
drücken und halten und den 
Anweisungen folgen. 

Der Endbenutzer muss außerdem  
die App herunterladen und sich als 
Endbenutzer registrieren. Senden  
Sie auch diese E-Mail-Adresse über 
Teams und bitten Sie darum, sie zu 
aktivieren.

GÜNSTIGE BEDINGUNGEN
PH	 unter 7.8
Salzgehalt	 zwischen 1,5 und 4 g/l
Temperatur	 über 16˚C

Um den Korrekturfaktor (PH-) 
anzupassen (Standardwert 37%), 
müssen wir dies direkt an der 
Salzelektrolyseeinheit vornehmen.

 

Gehen Sie zum Menü und scrollen  
Sie nach unten zur PH-Regelung. 
Drücken Sie OK und scrollen Sie  
nach unten zu Rate Acid.

Drücken Sie OK und ändern Sie  
den Wert. Drücken Sie OK, um  
zu bestätigen.

BEI VERWENDUNG EINES 
STARWAY AUTOMATISCHEN 
RÜCKSPÜLVENTILS

Verbindungsrohre:
1.	 Zum Filter
2.	 Vom Filter
3.	 Abwässer
4.	Von der Schwimmbadpumpe 
5.	 Zum Schwimmbecken

Anschlusskabel:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT
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(Veuillez également consulter la liste 
figurant à l‘intérieur de la boîte)

CONNECTEZ TOUT LE MATÉRIE

Pour la connexion dans la pompe à 
chaleur :
• �485A+ (pompe à chaleur) à „black 

heatpump“ dans la boîte V2
• �485B- (pompe à chaleur) à „blue 

heatpump“ dans la boîte V2

Pour les pompes à chaleur SG-ready  
et les modèles P13 et P17 horizontaux, 
vous pouvez utiliser un câble à deux 
conducteurs (max 0,75 mm²). Pour  
les pompes à chaleur avec une petite 
carte PCB, vous avez besoin du câble 
7021825 pour vous connecter 
directement sur la PCB. Seuls les  
fils noir et bleu sont utilisés (il est 
acceptable de couper les fils vert et 
marron, mais assurez-vous qu‘ils ne  
se touchent pas).

TÉLÉCHARGEZ L‘APPLICATION 
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Inscrivez-vous (nouvel utilisateur) ou 
connectez-vous (utilisateur existant) et 
demandez au service commercial 
d‘activer le compte installateur s‘il est 
nouveau. Ouvrez l‘application et ajoutez 
le contrôleur et les appareils.

Google Play Store Apple Appstore
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Transférer la propriété
Lorsque vous êtes prêt, transférez la 
propriété à l‘utilisateur final (appuyez 
longuement sur le nom du contrôleur).

 

Nous conseillons à l‘installateur de 
demander l‘accès à l‘utilisateur final.
Cela est possible en appuyant 
longuement sur le nom du contrôleur 
et en suivant les instructions.

L‘utilisateur final doit également 
télécharger l‘application et s‘inscrire 
en tant qu‘utilisateur final. Envoyez 
également cette adresse e-mail via 
Teams et demandez à l‘activer.

CONDITIONS FAVORABLES 
PH	 inférieur à 7,8
Sel	 entre 1,5 et 4 g/l
Température	 supérieure à 16˚C

Pour ajuster le facteur de correction 
(pH-) par défaut à 37 % :
Cela doit être fait sur l‘unité de 
chloration au sel elle-même.
 

Accédez au menu et faites défiler 
jusqu‘à la régulation du pH. Appuyez 
sur OK et faites défiler jusqu‘à Taux 
d‘acide.

Appuyez sur OK et modifiez la valeur. 
Appuyez sur OK pour confirmer.

EN CAS D‘UTILISATION 
D‘UNE VANNE DE LAVAGE 
À CONTRE-COURANT 
AUTOMATIQUE STARWAY :

Tuyaux de raccordement :
1.	 Vers le filtre
2.	Du filtre
3.	Déchets
4.	De la pompe de la piscine
5.	Vers la piscine

Fil de connexion :
1.	 24 VDC+
2.	24 VDC-
3.	AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT

2
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(Se även listan på insidan av lådan)

ANSLUT ALL HÅRDVARA

För anslutningen i värmepumpen:
• �485A+ (värmepump) till „black 

heatpump“ i V2-lådan.
• 485B- (värmepump) till „blue 
heatpump“ i V2-lådan.

För SG-klara värmepumpar och P13  
och P17 horisontella kan du använda  
en tvåkärnig tråd (max 0,75mm²).  
För värmepumpar med en liten 
kretskort behöver du kabel 7021825 
för att ansluta direkt till kretskortet. 
Endast svart och blå används (Det  
är ok att klippa av grönt och brunt,  
men se till att de inte rör varandra).

LADDA NER APPEN 
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Registrera dig (ny användare) eller 
logga in (befintlig användare) och be 
försäljningen att aktivera 
installatörskontot om det är nytt. 
Öppna appen och lägg till 
kontrollenhet och enheter.

Google Play Store Apple Appstore
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Överlåta ägande
När du är redo, överlämna 
ägandeskapet till slutanvändaren 
(tryck och håll inne kontrollernamnet)
 

Vi rekommenderar att installatören 
begär åtkomst till slutanvändaren.
Det är möjligt att trycka och hålla 
inne kontrollernamnet och följa 
instruktionerna.

Slutanvändaren måste också ladda 
ner appen och registrera sig som 
slutanvändare.
Skicka också denna e-postadress via 
teams och be om att aktivera den.

FÖRDELAKTIGA FÖRHÅLLANDEN 
PH	 under 7,8
Salt	 mellan 1,5 och 4 gr/l
Temperatur	 över 16˚C

För att justera korrektionsfaktorn 
(PH-) standard 37%. Det här måste  
vi göra på saltklorinatornheten själv.

 

Gå till menyn och bläddra ner till 
Ph-reglering. Tryck OK och bläddra 
ner till Rate Acid.

Tryck OK och ändra värdet. 
Tryck OK för att bekräfta.

VID ANVÄNDNING AV EN 
AUTOMATISK 
BACKSPOLNINGSVENTIL 
FRÅN STARWAY:

Anslutningsrör:
1.	 Till filter
2.	 Från filter
3.	 Avloppsvatten
4.	Från poolens pump
5.	 Till poolen

Anslutningsledning:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT

2
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(Se også listen på indersiden af boksen)

TILSLUT AL HARDWARE

Tilslutning til varmepumpe:
• �Forbind 485A+ (varmepumpe) med 

„black heatpump“ i V2-boksen
• �Forbind 485B- (varmepumpe) med 

„blue heatpump“i V2-boksen

For SG-ready varmepumper og P13  
og P17 horisontalt kan du bruge et 
to-leder kabel (max 0,75 mm²). For 
varmepumper med et lille printkort 
(PCB) har du brug for kabel 7021825  
for at tilslutte direkte til PCB. Kun de 
sorte og blå ledninger bruges (det er 
tilladt at klippe de grønne og brune 
ledninger af, men sørg for, at de ikke 
rører hinanden).

DOWNLOAD APPEN
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Tilmeld dig (ny bruger) eller log ind 
(eksisterende bruger) og bed salg om at 
aktivere installatørkontoen, hvis den er 
ny. Åbn appen og tilføj controlleren og 
enhederne.

Google Play Store Apple Appstore
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Overdrage ejerskab
Når du er færdig, overdrager 
ejerskabet til slutbrugeren (tryk og 
hold controllerens navn nede).

Vi anbefaler, at installatøren anmoder 
om adgang til slutbrugeren. Dette  
kan gøres ved at trykke og holde 
controllerens navn nede og følge 
instruktionerne.

Slutbrugeren skal også downloade 
appen og registrere sig som 
slutbruger. Send også denne 
e-mailadresse via Teams og anmod 
om aktivering.

GUNSTIGE FORHOLD
PH	 under 7,8
Salt	 mellem 1,5 og 4 g/l
Temperatur	 over 16˚C

Justering af korrektionsfaktoren (pH.) 
standard 37% - dette skal gøres på 
selve saltklorinatoren.
 

Gå til menuen og rul ned til  
pH-kontrol. Tryk på OK og rul ned  
til syrehastighed.

Tryk på OK for at ændre værdien. 
Tryk på OK for at bekræfte.

VED BRUG AF EN 
STARWAY AUTOMATISK 
RETURSKYLLEVENTIL:

Tilslutningsrør:
1.	 Til filter
2.	 Fra filter
3.	 Spildevand
4.	Fra poolens pumpe
5.	 Til poolen

Tilslutningsledning:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT

2

1
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(Consulte también la lista que figura en 
el interior de la caja)

Para la conexión en la bomba de calor:
• �Conecta 485A+ (bomba de calor)  

con „black heatpump“ en la caja V2.
• �Conecta 485B- (bomba de calor)  

con „blue heatpump en la caja V2.

Para las bombas de calor SG-ready, P13 
y P17 horizontales, puedes usar un cable 
de dos hilos (máx. 0,75 mm²). Para las 
bombas de calor con una pequeña 
placa de circuito impreso (PCB), 
necesitas el cable 7021825 para 
conectar directamente al PCB. Solo se 
utilizan los cables negro y azul (está 
permitido cortar los cables verde y 
marrón, pero asegúrate de que no se 
toquen).

DESCARGA LA APLICACIÓN
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Regístrese (usuario nuevo) o inicie 
sesión (usuario existente) y solicite a 
ventas que activen la cuenta del 
instalador si es nueva. Abre la aplicación 
y añade el controlador y los dispositivos.

Google Play Store Apple Appstore
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Transferir propiedad
Cuando termines, transfiere la 
propiedad al usuario final (mantén 
presionado el nombre del 
controlador).
 

Recomendamos que el instalador 
solicite acceso para el usuario final. 
Esto se puede hacer manteniendo 
presionado el nombre del controlador 
y siguiendo las instrucciones.

El usuario final también debe 
descargar la aplicación y registrarse 
como usuario final. Envía también  
este correo electrónico a través de 
Teams y solicita que se active.

CONDICIONES FAVORABLES
PH	 por debajo de 7,8
Sal	 entre 1,5 y 4 g/l
Temperatura	 superior a 16˚C

Para ajustar el factor de corrección 
(pH-) estándar al 37%, debemos 
hacerlo en el propio clorador  
de sal.
 

Ve al menú y desplázate hacia abajo 
hasta el control de pH. Presiona OK  
y desplázate hacia abajo hasta la 
velocidad del ácido.

Presiona OK y cambia el valor.  
Presiona OK para confirmar.

CUANDO SE UTILIZA UNA 
VÁLVULA DE RETROLAVADO 
AUTOMÁTICO STARWAY:

Tubos de conexión:
1.	 Al filtro
2.	 Del filtro
3.	 Aguas residuales
4.	De la bomba de la piscina
5.	 A la piscina

Cable de conexión:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT

2

1
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(Należy również zapoznać się z listą 
znajdującą się wewnątrz skrzynce)

PODŁĄCZ CAŁY SPRZĘT

Do podłącznie w pomie ciepła:
• �Podłącz 485A+ (pompa ciepła) do „black 

heatpump“ w skrzynce V2.
• �Podłącz 485B- (pompa ciepła) do „blue 

heatpump“ w skrzynce V2.

Dla pomp ciepła SG-ready oraz 
poziomych modeli P13 i P17 można 
użyć dwużyłowego przewodu (maks. 
0,75mm²). Dla pomp ciepła z małą 
płytką PCB potrzebny jest kabel 
7021825 do bezpośredniego 
podłączenia do płytki PCB. Używane 
są tylko przewody czarny i niebieski 
(można odciąć zielony i brązowy, ale 
należy upewnić się, że nie dotykają  
się wzajemnie).

POBIERZ APLIKACJĘ
Android: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.megagrouptrade.aio

Apple: https://apps.apple.com/nl/app/
norsupone-all-in-one/id1664752986

Zarejestruj się (nowy użytkownik) lub 
zaloguj się (istniejący użytkownik) i 
poproś sprzedawcę o aktywację konta 
instalatora, jeśli jest nowe. Otwórz 
aplikację i dodaj kontroler oraz 
urządzenia.

 

Google Play Store Apple Appstore



ENNL

FR

EN

DE

Zmiany techniczne i błędy w druku zastrzeżone.� SZYBKI PRZEWODNIK  NORSUP

NorsupOne V.2

SP

DA

ES

SE

19

Przenieś własność
Po zakończeniu przekaż własność 
użytkownikowi końcowemu (naciśnij  
i przytrzymaj nazwę kontrolera). 

Zalecamy instalatorowi poproszenie o 
dostęp do użytkownika końcowego. 
Można to zrobić, naciskając i 
przytrzymując nazwę kontrolera i 
postępując zgodnie z instrukcjami.

Użytkownik końcowy musi także 
pobrać aplikację i zarejestrować się 
jako użytkownik końcowy. Wyślij także 
ten adres e-mail za pośrednictwem 
Teams i poproś o jego aktywację.

KORZYŚCI
PH	 poniżej 7,8
Sól	 między 1,5 a 4 g/l
Temperatura	 powyżej 16˚C

Aby dostosować współczynnik korekty 
(PH-), domyślnie 37%. Musimy to zrobić 
na jednostce chlorowania solą.
 

Przejdź do menu i przewiń w dół do 
regulacji pH. Naciśnij OK i przewiń w 
dół do „Rate Acid“.

Naciśnij OK i zmień wartość. Naciśnij 
OK, aby potwierdzić.

W PRZYPADKU KORZYSTANIA  
Z AUTOMATYCZNEGO ZAWORU 
PŁUKANIA WSTECZNEGO  
STARWAY

Rury połączeniowe:
1.	 Do filtra
2.	 Od filtra
3.	 Ścieki
4.	Z pompy basenowej
5.	 Do basenu

Przewód połączeniowy:
1.	 24 VDC+
2.	 24 VDC-
3.	 AUX 1 IN
4.	AUX 1 OUT
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